
Графическая схема бизнес-процесса Сопровождение оказания услуг в 
расширенной нотации IDEF3 

Менеджер по продажам   Генеральный директор  

Конец БП 

Начало БП 

Заказ клиента в 1С 

 

Договор с 

авансом? 

да нет 

Заказ клиента в 

1С 

 
Направляет клиенту счёт на аванс  для оплаты 
 
 

Готовит для Менеджера проекта информацию 
по всем обстоятельствам оказания услуг 
 

Информация для 

Менеджера проекта 

Счёт для оплаты 

Ожидает поступления ДС, 
Сообщает БЮЛ, на какой Заказ отнести ДС 
 
 

ДС от 

клиента 

Проводит заказ в 1С 
 
 

Заказ клиента в 

1С 

 

 Контролирует соблюдение сроков 
оказания услуг, 

 Собирает информацию о возможных 
дополнительных услугах, 

 По окончанию проекта получает от клиента 
обратную связь, отзыв, 

 Формирует КП на дополнительные услуги, 

 Планирует в CRM следующий контакт с 
клиентом 
 

КП на дополнительные услуги 
Отзыв клиента 
Планируемый контакт в CRM 
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